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1. Термины 

Акция – мероприятие, направленное на привлечение физических лиц с целью заключения 

Договоров об оказании услуг связи с Оператором в соответствии с условиями Акции, 

установленными настоящими Правилами 

 

Договор ДБО – договор дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке 

ВТБ (ПАО), заключаемый ВТБ с Клиентом ВТБ с целью предоставления дистанционного 

обслуживания в порядке, указанном в правилах дистанционного банковского обслуживания 

физических лиц в Банке ВТБ (ПАО) 

 

Игра  – это артефакт Чата,  которым Клиент ВТБ может воспользоваться во время ожидания 

ответа специалиста ВТБ в Чате, заработать баллы в том числе с целью участия в Акции и 

возможного получения Приза 

 

Клиент ВТБ  – физическое лицо, заключившее с ВТБ Договор ДБО 

 

Организатор Акции (Оператор) – Общество с ограниченной ответственностью «ВТБ 

Мобайл» (ООО «ВТБ Мобайл»), ОГРН 1187746721326, ИНН 9705121882, адрес 

местонахождения: 123308, г. Москва, ул. 1-я Магистральная, 25А 

 

Приз – это вознаграждение, предоставляемое Оператором Участнику Акции по результатам 

Игры по окончании сроков проведения Акции в соответствии с условиями Акции, 

установленными настоящими Правилами. Призы делятся на 2 категории: Основные Призы и 

Супер-Призы 

 

Технический партнер Акции (ВТБ) – Банк ВТБ (Публичное акционерное общество), ОГРН 

1027739609391, ИНН 7702070139, адрес местонахождения: 191144, г. Санкт-Петербург, 

Дегтярный переулок, д.11, лит.А 

 

Чат ВТБ Онлайн (Чат) – это раздел системы дистанционного банковского обслуживания 

Клиентов ВТБ, возможности которого могут быть реализованы Клиентами ВТБ через 

интернет Банк и/или мобильное приложение, в которой клиент может задать вопросы о 

банковском обслуживании; 

 

2. Общие условия Акции 

2.1. Участники Акции – Клиенты ВТБ, имеющие регистрацию на Территории проведения 

Акции. 

2.2. Срок проведения Акции: с 01.10.2023 по 31.10.2023 

2.3.  Территория проведения Акции:  

• Москва 

• Московская область 

• Санкт-Петербург  

• Ленинградская область 

 

      Правила Акции  

     «Копилка» 
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• Белгородская область 

• Воронежская область 

• Волгоградская область 

• Кемеровская область 

• Алтайский край 

• Ростовская область 

• Омская область 

• Иркутская область 

• Новосибирская область 

• Челябинская область 

• Тюменская область 

• Пермский край 

• Калининградская область 

• Красноярский край 

 

2.4. Описание Акции:  

2.4.1. Участник Акции принимает участие в Игре, нажав на монетку, которая появляется в 

Чате, при каждом новом входе в Чат. Участник Акции управляет символической копилкой, 

собирая монетки и уворачиваясь от молотков. За 1 серебряную монетку, попавшую в копилку, 

начисляется 1 балл, за 1 золотую монетку – 10 баллов. Если молоток попадает на копилку, 

после третьего попадания молотка по копилке Игра завершается (для версий приложения 

17.4 и старше игра завершается после первого попадания молотка по копилке). 

Победителями являются Участники, набравшие определенное количество баллов. 

2.4.2. При наборе определенного количества баллов Участникам предоставляются промо-

коды (уникальная комбинация букв и цифр), дающие право на получение следующих Призов 

от Организатора Акции: 

А) Основные Призы в виде скидки в размере 100% на соответствующие пакеты Интернет 

трафика предоставляются всем Участникам, набравшим соответствующее количество 

баллов:   

• 50-200 баллов – 1 Гб 

• 201 – 500 баллов – 3 Гб 

• 501 – 1000 баллов – 5 Гб 

• 1001 – более 2000 баллов  – 10 Гб 

Срок действия пакетов Интернет трафика составляет 60 (шестьдесят) календарных дней со 

дня подключения пакета. 

Б) Для Участников, занявших первые три места по итогам проведения Акции, полагаются 
Супер - Призы в виде скидки в размере 100% на услугу «Выбор красивого номера» 
Организатора Акции: 

• 3 место - Бронзовый номер 
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• 2 место - Серебряный номер 

• 1 место - Золотой номер 

Подробнее об услуге «Выбор красивого номера» на сайте www.vtbmobile.ru 
 
Места распределяются в соответствии с количеством набранных Участниками баллов, 1-
место занимает Участник, набравший наибольшее количество баллов. Если Участники 
набирают одинаковое количество баллов, то одно место могут занять несколько Участников, 
каждый из которых получает Супер-Приз. 
 
2.4.3. Со стороны Участников не допускаются противоправные действия, направленные 

на незаконное получения баллов. В случае выявления противоправных действий Участника 

его результаты могут быть обнулены. 

2.4.4. Один Участник может получить только 1 (один) Супер-Приз по итогам Акции. 

2.4.5. Участник Акции может передать Приз третьему лицу, при этом третье лицо должно 

отвечать требованиям п. 2.5.4. Правил Акции. 

2.4.6. В Акции не могут принимать участие сотрудники и родственники сотрудников 

Организатора и Технического партнера Акции. 

 
2.5.  Подведение итогов и вручение Призов: 

2.5.1. Оператор с привлечением Технического партнера подводит итоги Акции и 

определяет Победителей в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня окончания Акции. 

2.5.2. При определении результатов Акции в отношении каждого Участника засчитывается 

максимальное количество баллов, набранных Участником за 1 (одну) Игру за весь период 

участия в Игре. 

2.5.3. Технический партнер в течение 5 (пяти) рабочих дней после подведения итогов 

Акции посредством направления сообщений в Чате сообщает Участникам Акции о том, что 

они стали обладателями Приза. Промо-коды на получение соответствующих Призов 

передаются Победителям в тексте данного сообщения. 

2.5.4. Для того чтобы воспользоваться Призом, участник Акции должен: 

 

• являться Абонентом Организатора Акции или заключить Договор об оказании услуг связи  

• иметь оплаченную абонентскую плату за услуги связи на все месяцы, в течение которых 

он будет пользоваться Призом и активировать полученный промо-код   

• промо-код на Основной Приз может быть активирован в мобильном приложении ВТБ 

Мобайл или в личном кабинете абонента ВТБ Мобайл по ссылке 

https://vtbmobile.ru/authorization/#/. Число Основных Призов не ограничено. 

• для того, чтобы воспользоваться промо-кодом на Супер-Приз Участнику Акции нужно 

выбрать «красивый» абонентский номер соответствующей категории («Золотой», 

«Серебряный», «Бронзовый») в мобильном приложении ВТБ Мобайл в разделе Настройки. 

Активировать промо-код через сотрудника Организатора Акции по номерам:  800 (для 

абонентов ВТБ Мобайл), 88006006800 (для звонков с мобильных любых), +74959808800 (для 

звонков из роуминга) и заменить абонентский номер, выделенный при заключении договора 

об оказании услуг связи, на выбранный «красивый» абонентский номер соответствующей 

категории, право на который Участник получил по итогам Акции. 

http://www.vtbmobile.ru/
https://vtbmobile.ru/authorization/%23/
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2.5.5. Срок активации промо-кода для получения любого Приза -  1 (один) месяц с момента 

получения. 

3. Настоящие Правила вступают в силу с момента их опубликования на сайте Организатора 

www.vtbmobile.ru. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


